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PENDAHULUAN

Makanan khas merupakan bagian dari bentuk budaya yang khas dari suatu
daerah. Suatu daerah memberikan keanekaragaman dan jenis yang mewujudkan
potensi alam dari setiap daerah, sehingga terciptalah berbagai macam makanan di
Indonesia dengan berbagai jenis, rasa dan bahan dasar yang berbeda. Banyaknya
resep tradisional, kemudian dilakukan proses pengolahan menjadi jauh lebih
sempurna sehingga dapat menciptakan makanan yang lezat untuk dihidangkan
kepada para pelanggan.
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Gambar Data Penjualan Seblak Duar Bangkalan
Pada Bulan Juli 2020 - Juli 2021
Sumber: Data Primer Diolah, 2021

Dari gambar diatas terlihat bahwa penjualan seblak duar mengalami
peningkatan yang terlihat pada bulan Juli 2020 penjualan seblak hanya 700 porsi
dalam satu bulan, namun penjualan tiap bulan mengalami perubahan hingga pada
bulan Juli 2021 mencapai 1200 porsi yang terjual.

Menurut Kotler dan Amstrong (2015) kualitas produk adalah bagaimana
produk tersebut memiliki nilai yang dapat memuaskan konsumen baik secara fisik
maupun secara psikologis yang menunjukan pada atribut atau sifat-sifat yang
terdapat dalam suatu barang atau hasil.

Menurut Kotler dan Amstrong (2008) harga adalah “sejumlah uang yang
ditagih atas suatu produk atau jasa,
atau sejumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan
keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa”.

Menurut Hermawan (2012) Promosi Penjualan merupakan salah satu
rangsangan yang dapat menarik perhatian konsumen untuk melakukan pembelian
lebih banyak lagi..

Untuk mengetahui alasan pelanggan melakukan pembelian ulang terhadap
produk Seblak Duar dengan melihat porsi yang terjual mengalami fluktuasi atau naik
turunnya pada bulan Juli 2020-Juli 2021 maka dilakukan penelitian mengenai
kualitas produk, harga, dan promosi yang mempengaruhi keputusan pembelian
ulang. Berdasarkan uaraian latar belakang, maka rumusan malasah dalam
penelitian ini adalah:

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang?
Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang?

Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang?
Apakah kualitas produk, harga, dan promosi berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian ulang?

PN~

METODE PENELITIAN

Jenis peneltian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan menggunakan metode kuesioner. Metode ini merupakan pengumpulan data
yang dilakukan dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pertanyaan
tertulis kepada responden untuk dijawab (Sugiyono, 2016). Objek Penelitian yang
akan diteliti merupakan keputusan pembelian ulang di Seblak Duar Bangkalan.
populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Seblak Duar Bangkalan. Sedangkan
teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non-probability
sampling dengan metode purposive sampling. Berdasarkan kriteria yang sudah
ditentukan peneliti sampel penelitian ini berjumlah 100 orang. Sumber data yang
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digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data primer dan sekunder. Data
sekunder merupakan data yang diperoleh dari data pelanggan Seblak Duar
Bangkalan. Data primer diperoleh dari hasil kuesioner yang disebarkan melalui
google form kepada para pelanggan Seblak Duar Bangkalan. Teknik pengumpulan
data pada penelitian ini menggunakan dua metode, yaitu metode kuesioner dan
wawancara.

Variabel dalam penelitian ini yaitu variabel dependent dan independent.
Variabel independent dalam penelitian ini yaitu kualitas produk dengan indikator
performance, feature, reliability, perceived quality. Variabel harga dengan indikator
keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing harga,
kesesuaian harga dengan manfaat. Variabel promosi dengan indikator periklanan,
promosi penjualan. Sedangkan variabel dependent dalam penelitian ini yaitu
keputusan pembelian ulang dengan indikator melakukan pembelian ulang ,
merekomendasikan kepada orang lain, tidak ingin pindah ke merek lain. Teknis
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas,
uji normalitas, uji heteroskidastisitas, uji multikolonieritas, uji regresi linier berganda,
uji t dan uji f.

Adapun rumus regresi linier berganda yang digunakan sesuai dengan jumlah
variabel yang diteliti, adalah sebagai berikut:

Y=a+b1X1+b2X2+b13X3 +e
Dimana :

Y = Keputusan Pembelian Ulang
a = Konstanta

b1 = Koefisien X1

b> = Koefisien X2

bs = Koefisien X3

X1 = Kualitas Produk

X2 = Harga

X3 = Promosi

e= Error (variabel penganggu)

HASIL
Hasil Uji Validitas

Uji Validitas digunakan untuk mengukur valid atau sahnya suatu kuesioner,
suatu kuesioner dinyatakan valid ketika pertanyaan kuesioner dapat
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Apabila rhitung
lebih besar rtabel, maka kuesioner dinyatakan valid. Dan apabila rhitung lebih kecil
rtabel, maka item kuesioner dinyatakan tidak valid.
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Hasil Uji Validitas Masing-Masing Variabel

Variabel Item R. Hitung R. Tabel Keterangan

X1.1 0,833 0,194 VALID

Kualitas X2.2 0,767 0,194 VALID
Produk (X1) X3.3 0,783 0,194 VALID
X4.4 0,804 0,194 VALID

X2.1 0,792 0,194 VALID

Harga (X2) X2.2 0,846 0,194 VALID
X2.3 0,823 0,194 VALID

X2.4 0,758 0,194 VALID

X3.1 0,523 0,194 VALID

Promosi (X3) X3.2 0,549 0,194 VALID
X3.3 0,723 0,194 VALID

X3.4 0,652 0,194 VALID

Keputusan Y1 0,825 0,194 VALID
Pembeli Y2 0,809 0,194 VALID
Ulang (Y) Y3 0,931 0,194 VALID

Sumber: Data Primer Diolah, 2022

Hasil Uji Reliabilitas

Pada penelitian ini nilai Cronbach’S Alpha lebih dari 0,60 sehingga variabel
dalam penelitian dikatakan bersifat reliabel. Hasil uji reliabilitas pada item
pernyataan variabel kualitas produk (X1) adalah 0,839. Hasil uji reliabilitas pada item
pernyataan variabel harga (X2) adalah 0,847. Hasil uji reliabilitas variabel promosi
(X3) adalah 0,683. Hasil uji reliabelitas pada item pernyataan variabel keputusan
pembelian ulang (Y) adalah 0,900. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel X
dan Y bersifat reliabel.

Hasil Analisis Regresi Berganda

Analisis regresi berganda bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel
independen dan variabel dependen. Pengujian ini digunakan untuk mengukur
kekuatan hubungan antara dua (2) variabel atau lebih serta menunjukkan arah
hubungan antara variabel terikat dengan variabel bebas.

Tabel Hasil Uji Regresi Berganda

Coefficients®

Standardized Collinearity

Unstandardized Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig Tolerance
1 (Constant) -2.304 1.555 -1.482 142
Kualitas 391 128 324 3.067 003 455
Harga 072 101 073 716 476 489
Promosi 414 083 433 5014 000 680
Coefficients®
Collinearity
Statistics
Model VIF

1 (Constant)
Kualitas 2.200
2.046

1472

Harga

Promosi

a. Dependent Variable: Pembelian ulang

Sumber: Data Primer Diolah, 2022

Berdasarkan tabel diatas maka persamaan model regresi linear berganda
dalam penelitian ini yaitu Y =-2,304 + 0,391X1 + 0,072X2 + 0,414X3 + e. Maka
dapat didefinisikan sebagai berikut:

Nilai konstanta negatif dapat diketahui nilai konstanta bernilai negatif
sebesar -2,304. Maka ketika tidak ada variabel (X1, X2, X3), maka kepuasan
pelanggan akan memiliki nilai sebesar -2,304.
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Koefisien regresi kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian ulang
artinya apabila variabel bebas lain nilainya tetap dan kualitas produk mengalami
kenaikan 1 satuan, maka keputusan pembelian ulang (Y) akan mengalami
peningkatan sebesar 0,391.

Koefisien regresi harga (X2) terhadap keputusan pembelian ulang artinya
apabila variabel bebas lain nilainya tetap dan harga mengalami kenaikan satu-
satuan, maka keputusan pembelian ulang (Y) akan mengalami peningkatan sebesar
0,072.

Koefisien regresi promos (X3) terhadap keputusan pembelian ulang artinya
apabila variabel bebas lain nilainya tetap dan promosi mengalami kenaikan satu-
satuan, maka keputusan pembelian ulang (Y) akan mengalami peningkatan sebesar
0,414.

Uji Hipotesis

Uji t atau Uji Parsial

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah variabel bebas dalam
penelitian secara parsial memiliki pengaruh terhadap variabel terikat. Dalam uji ini
dapat diketahui antara variabel bebas yang mana mempunyai pengaruh terhadap
variabel terikat. Ada dua dasar untuk pengambilan keputusan dalam uji yaitu, yang
pertama dengan membandingkan antara t-hitung dan t-tabel dan untuk yang kedua
adalah dengan melihat nilai signifikansi pada setiap variabel bebas dengan taraf
signifikansi < 0,05. Uji t dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel Hasil Uji t

Coefficients?®

Standardized
Coefficients

Collinearity

Unstandardized Coefficients Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig Tolerance
1 (Constant) -2.304 1.555 -1.482 142
Kualitas 391 128 324 3.067 003 455
Harga 072 101 073 716 476 489

Promosi 414 083 433 5014 .000 680

Coefficients?®

Collinearity
Statistics

Model VIF

1 (Constant)

2.200
2.046
1.472

Kualitas
Harga
Promosi

a. Dependent Variable: Pembelian ulang

Sumber: Data Primer Diolah, 2022

Berdasarkan table diatas dengan mengamati baris, kolom t dan sig. Maka
dapat disimpulkan sebagai berikut :

Variabel kualitas produk (X1) terdapat pengaruh dan signifikan terhadap
keputusan pembelian ulang. Hal ini dikarenakan terlihat dari signifikan kualitas
produk (X1) 0,003 < 0,05.. Hipotesis menyatakan terdapat pengaruh kualitas produk
pada keputusan pembelian ulang secara parsial diterima. Artinya pada variabel
kualitas produk (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian ulang.

Variabel harga (X2) tidak terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian
ulang. Hal ini dikarenakan terlihat dari signifikan harga (X2) 0,476 > 0,05. Hipotesis
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menyatakan tidak terdapat pengaruh harga pada keputusan pembelian ulang secara
parsial ditolak. Artinya pada variabel harga (X2) secara parsial tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian ulang.

Variabel promosi (X3) terdapat pengaruh dan signifikan terhadap keputusan
pembelian ulang. Hal ini dikarenakan terlihat dari signifikan promosi (X3) 0,000 <
0,05. Hipotesis menyatakan terdapat pengaruh promosi pada keputusan pembelian
ulang secara parsial diterima. Artinya pada variabel variabel (X3) secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang.

Uji F atau Uji Simultan
Pengujian ini dilakukan untuk melihat ketepatan model dari variabel kualitas
produk (X1), harga (X2), promosi (X3) dan keputusan pembelian ulang (Y).

Tabel Hasil Uji f

ANOVA?®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 422.943 3 140.981 33.852 .000°
Residual 399.807 96 4.165
Total 822.750 99

a. Dependent Variable: Pembelian ulang

b. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Kualitas

Sumber: Data Primer Diolah, 2022

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas dapat dilihat nilai Fhitung
sebesar 33.852 dengan nilai Ftabel sebesar 8,55 sehingga nilai Fhitung > Ftabel
atau 33,852 > 8,55 jadi Ho ditolak dan H4 diterima untuk tingkat signifikansi 0,000 <
0,05. Dapat disimpulkan bahwa variabel bebas kualitas produk, harga dan promosi
secara bersama-sama berpengaruh positif.

PEMBAHASAN
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,
harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian ulang Seblak Duar Bangkalan.
1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Ulang
Berdasarkan hasil pengujian regresi diperoleh nilai signifikansi 0,003 < 0,05

maka kualitas produk (X1) berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang
(Y). Kualitas Produk menurut Tjiptono (2004), kualitas produk mendefinisikan
kualitas sebagai kesesuaian untuk digunakan pada segala sesuatu yangdapat
dipasarkan untuk mendapat perhatian, dibeli dan dapat digunakan supaya
memuaskan keinginan dan kebutuhan konsumen, hal ini menunjukkan bahwa
kualitas produk dimana suatu barang yang memiliki nilai guna bagiseseorang
yang menikmatinyadan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dari hasil
analisis regresi menunjukkan adanya pengaruh secara signifikan dari variabel
kualitas produk terhadap keputusan pembelian ulang. Hal ini mengindikasikan
bahwa kualitas produk terhadap keputusan pembelian ulang ditunjang oleh
indikator yang digunakan dalam variabel kualitas produk yaitu performance,
feature, reliability, perceived quality . Dengan begitu Seblak Duar Bangkalan
memberikan kualitas produk yang baik sehingga hal tersebut dapat memenuhi
harapan pelanggan.

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ulang
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Berdasarkan hasil pengujian regresi diperoleh nilai signifikansi 0,476 > 0,05
maka harga (X2) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang (Y).
Harga yang murah juga tidak dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian
ulang jika produknya tidak sesuai dengan yang didapatkan. Harga adalah
sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk ataus jasaatau jumlah dari
nilai yang ditukar pelanggan atas manfaat-manfaat karena memiliki atau
menggunakan produk atau jasa tersebut Armstrong (2010). Dari hasil analisis
regresi menunjukkan tidak adanya pengaruh secara signifikan dari variabel
kualitas produk terhadap keputusan pembelian ulang.

3. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Ulang

Berdasarkan hasil pengujian regresi diperoleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05
maka promosi (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang (Y).
Menurut kotler (2000) menunjukkan bahwa promosi adalah media atau cara
perusahaan dalam market place dengan mengandalkan bauran pemasaran
untuk mencapai target yang diinginkan. Hal ini menunjukkan bahwa promosi
adalah cara untuk meningkatkan penjualan supaya mencapai tujuan perusahaan.
Variabel promosi terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian. Promosi
sangat penting bagi keberhasilan perusahaan dalam melakukan suatu program
pemasaran dengan promosi yang menarik maka akan mempengaruhi konsumen
untuk memperhatikan dan menerima informasi yang disampaikan mengenai
produk yang ditawarkan perusahaan, sehingga konsumen tertarik untuk
melakukan keputusan pembelian produknya. Dari hasil analisis regresi
menunjukkan adanya pengaruh secara signifikan dari variabel promosi terhadap
keputusan pembelian ulang. Hal ini mengindikasikan bahwa kualitas produk
terhadap keputusan pembelian ulang ditunjang oleh indikator yang digunakan
dalam variabel promosi yaitu periklanan, promosi penjualan. Dengan begitu
Seblak Duar Bangkalan memberikan promosi yang baik sehingga hal tersebut
dapat memenuhi harapan pelanggan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut: Kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian ulang, Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian ulang, dan Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian ulang
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