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INFO ARTIKEL Abstract
Disubmit: Januari 2025 This research aims to analyze and determine the influence aspects
Diterima: Februari 2025 of guest star, facilities, ticket prices and e-ticketing on consumer
Diterbitkan: Maret 2025 preferences at the hammersonic ravel entertainment music event.
This study uses a quantitative approach. The population used in
Keywords: this study were hammersonic visitors with a total of 96 samples
Guest Star, Facilities, Ticket Prices, taken using non-probability techniques. The data collection
E-Ticketing, Consumer technique used a questionnaire and was analyzed using SPSS 26.
Preferences The results of the study indicate that: a) partially, guest stars have

a significant effect on consumer preferences at the hammersonic
ravel entertainment music event, b) partially, facilities do not affect
consumer preferences at the hammersonic ravel entertainment
music event, c¢) partially, ticket prices do not affect consumer
preferences at the hammersonic ravel entertainment music event,
d) e-ticketing has a significant effect on consumer preferences at
the hammersonic ravel entertainment music event e)
Simultaneously, guest stars, facilities, ticket prices and e-ticketing
affect consumer preferences at the hammersonic ravel
entertainment music event. Keywords: guest star, facilities, ticket
price, e-ticketing, consumer preferences.
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PENDAHULUAN

Industri event musik di Indonesia telah berkembang pesat, terutama setelah pandemi COVID-19,
yang memicu kebangkitan kembali konser dan festival musik di seluruh dunia. Pada tahun 2023,
industri musik global diperkirakan mencapai nilai 65 miliar USD, yang menunjukkan pemulihan
yang signifikan setelah kerugian besar pada tahun 2020. Seiring dengan pertumbuhan ini, pajak
hiburan dan pajak daerah di Indonesia menunjukkan angka yang mengesankan, dengan pajak
hiburan mengalami kenaikan hingga 196,93 persen pada Juni 2022.

Event atau acara, dalam konteks ini, dapat didefinisikan sebagai kegiatan yang
direncanakan untuk merayakan atau memperingati suatu peristiwa penting yang memiliki tujuan
tertentu, baik untuk individu maupun kelompok. Konser musik adalah salah satu jenis event yang
paling berkembang di Indonesia, dengan acara seperti Java Jazz Festival dan Djakarta
Warehouse Project memberikan dampak ekonomi yang signifikan bagi kota penyelenggara.
Selain itu, event musik juga digunakan oleh perusahaan sebagai alat pemasaran untuk
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meningkatkan citra merek dan popularitas produk mereka, sesuai dengan teori O'Toole et al.
(2007) yang menekankan peran acara dalam pemasaran.

Event organizer (EO) memainkan peran penting dalam menyelenggarakan acara musik
seperti Hammersonic Festival. Ravel Entertainment, sebagai EO terkemuka, telah sukses
menggelar festival musik metal ini dengan menghadirkan band internasional dan memberikan
penghargaan kepada musisi lokal melalui Hammersonic Awards. Festival ini dimulai pada tahun
2012 dan terus berkembang, dengan peningkatan jumlah pengunjung yang signifikan setiap
tahunnya. Pada 2023, festival ini dihadiri oleh 25.000 orang, meskipun sempat menghadapi
tantangan dalam menghadapi pasar yang semakin kompetitif.

Pemasaran acara seperti festival musik membutuhkan pemahaman yang mendalam
tentang preferensi konsumen, yang dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti infrastruktur, harga
tiket, dan penampilan bintang tamu. Penelitian Senda et al. (2023) menunjukkan bahwa harga
tiket sangat penting dalam keputusan konsumen untuk menghadiri suatu acara. Penjualan tiket
juga menjadi kunci keberhasilan acara, dan dengan perkembangan teknologi, platform E-ticketing
telah memberikan kemudahan dalam proses pembelian tiket secara online.

Untuk meningkatkan penjualan tiket, Event Organizer perlu mengembangkan strategi yang
efektif, yang memberikan keunggulan kompetitif dan menarik perhatian konsumen. Seperti yang
dijelaskan dalam penelitian ini, pengembangan strategi yang tepat dapat meningkatkan volume
penjualan dan keberhasilan acara, sesuai dengan tujuan perusahaan untuk memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan keuntungan.

METODE PENELITIAN

Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini . Studi ini mengilustrasikan suatu fenomena
yang dianalisis dengan memanfaatkan data berbasis angka, seperti skor atau nilai yang diperoleh
melalui distribusi kuesioner. Data ini kemudian dianalisis dengan metode statistik untuk menggali
informasi, pola, atau hubungan tersembunyi dalam data tersebut Riyanto & Hatmawan (2020).
Sampel pada penelitian ini yaitu 96 responden dari pengunjung Event Hammersonic Ravel
Entertaiment yang diperoleh dari perhitungan dengan aplikasi SPSS 25, untuk menganalisis data
penelitian ini melalui uji instrumen, asumsi klasik, regresi linear berganda, hipotesis dan koefisien
determinasi.

HASIL

Uji Instrumen

Uji Validitas

Dari uji ini, dinyatakan valid. Dengan nilai signifikasinya < 0,05 dan r hitungnya > r tabel (0,2006)
(Riyanto dan Hatmawan, 2020). Dari uji peneliti, dinyatakan reliabel. Dengan nilai a > 0,6, yaitu
0,687 (X1), 0,805 (X2), 0,734 (X3), 0,814 (X4), 0,851 (Y) (Riyanto dan Hatmawan, 2020).

Uji Analisis Regresi Linear Berganda
Persamaan Regresi:
Y= -169a + 0440 X1 + 0,097 X2 + 0,175X3 + 0,281X4 + e

Keterangan :

a) Konstanta sebesar -1,696, menunjukkan besarnya nilai keputusan pembelian, meskipun
kedua variabel independen memiliki nilai 0 atau dianggap konstan. Oleh karena itu,
keputusan pembelian adalah bernilai -1,696. Yang menunjukkan tanda positif dari pengaruh
variabel independen pada dependen.

b) Koefisien X1 adalah 0,440, yang berarti jika dianggap variabel X1 naik satuan, sehingga
variabel Y akan naik senilai 0,440.

c) Koefisien X2 adalah 0,097, yang berarti jika dianggap variabel X2 naik satuan, sehingga
variabel Y akan naik senilai 0,097.

d) Koefisien X3 adalah 0,175, yang berarti jika dianggap variabel X3 naik satuan, sehingga
variabel Y akan naik senilai 0,175.
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e) Koefisien X4 adalah 0,281, yang berarti jika dianggap variabel X4 naik satuan, sehingga

variabel Y akan naik senilai 0,281.

Tabel 1. Hasil Uji Realibel

Variabel Total Item Nilai Cronbach Alpha Keterangan
Guest Star (X1) 3 0,687 Realibel
Fasilitas (X2) 5 0,805 Realibel
Harga Tiket (X3) 4 0,734 Realibel
E-Ticketing (X4) 3 0,814 Realibel
Preferensi Konsumen (Y) 3 0,851 Realibel

Sumber: Data Diolah

Tabel 2. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 Constant -1,696 1,250 -1,357 0,178
Guest Star 0,440 0,121 0,346 3,642 0,000
Fasilitas 0,097 0,094 0,113 1,032 0,305
Harga Tiket 0,175 0,093 0,196 1,884 0,063
E-Ticketing 0,281 0,112 0,264 2,500 0,014

a. Dependent Variable : Preferensi Konsumen

Sumber: Data Diolah
Tabel 3. Hasil Uji Parsial (Uji t)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 Constant -1,696 1,250 -1,357 0,178
Guest Star 0,440 0,121 0,346 3,642 0,000
Fasilitas 0,097 0,094 0,113 1,032 0,305
Harga Tiket 0,175 0,093 0,196 1,884 0,063
E-Ticketing 0,281 0,112 0,264 2,500 0,014

a. Dependent Variable : Preferensi Konsumen

Sumber: Data Diolah

Uji Hipotesis
Uji Parsial (Uji t)

a)

b)

c)

d)

Dengan nilai thitung Guest Star (3,642) yang melebihi nilai ttabel (3,642 > 1,986) serta
nilai signifikansinya dibawah 0,05. Menunjukkan secara parsial, variabel ini berpengaruh
terhadap preferensi konsumen.

Dengan nilai Fasilitas thitung (1,032) yang kurang dari nilai ttabel (1,032 < 1,986) serta
nilai signifikansinya melebihi 0,05. Menunjukkan secara parsial, variabel ini tidak
berpengaruh terhadap Preferensi Konsumen.

Dengan nilai Harga Tiket thitung (1,884) yang kurang dari nilai ttabel (1,884 < 1,986)
serta nilai signifikansinya melebihi 0,05. Menunjukkan secara parsial, variabel ini tidak
berpengaruh terhadap Preferensi Konsumen.

Dengan nilai E-Ticketing thitung (2,500) yang melebihi nilai ttabel (2,500 < 1,986) serta
nilai signifikansinya dibawah 0,05. Menunjukkan secara parsial, variabel ini berpengaruh
terhadap Preferensi Konsumen.

Uji Simultan (Uji f)
Dari uji peneliti, dinyatakan secara simultan X1, X2, X3 dan X4 berpengaruh pada Y, dengan
nilai signifikansinya < 0,05 (0,000) (Riyanto dan Hatmawan, 2020).
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Uji Koefisien Determinasi (R2)
Hasil uji di atas, dinyatakan variabel terikat dipengaruhi oleh variabel independen sebesar 0,615
(61,5%). Sehingga, 38,5%nya selain dari faktor penelitian ini.

Tabel 4. Hasil Uji Simultan (Uji f)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 240,846 4 60,211 39,002 0,000P
Residual 140,487 91 1,544
Total 381,333 95

a.. Dependet Variable : Preferensi Konsumen

b. Predictors : (Constant), Guest Star, Fasilitas Harga Tiket, dan E- Ticketing

Sumber: Data Diolah

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 0,7952 0,632 0,615 1,24250
a. Predictors : (Constant), E-Ticketing, Guest Star, Harga, Fasilitas
Dependent Variable : Preferensi Konsumen
Sumber: Data Diolah

PEMBAHASAN

Pengaruh E-WOM Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian yang didapatkan menunjukkan Preferensi Konsumen (Y) pada Event
Hammersonic Ravel Entertaiment dipengaruhi secara signifikan oleh variabel Guest Star (X1),
baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini mendukung temuan seperti (Kahfi, et al., 2022;
Ramadhani et al., 2022; Amalia. 2017). Hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa guest star
berpengaruh terhadap preferensi konsumen

Hasil penelitian yang didapatkan menunjukkan Preferensi Konsumen (Y) pada Event
Hammersonic Ravel Entertaiment tidak dipengaruhi secara signifikan oleh variabel Fasilitas (X2),
baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini mendukung temuan seperti (Fahmi, 2019; Jalal
& Indra, 2022; Noor & Sanrego, 2021). Hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa fasilitas tidak
berpengaruh terhadap preferensi konsumen.

Hasil penelitian yang didapatkan menunjukkan Preferensi Konsumen (Y) pada Event
Hammersonic Ravel Entertaiment dipengaruhi secara signifikan oleh variabel Harga Tiket (X3),
baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini mendukung temuan seperti (Monginsidi et al,
2019; Melpiana & Sudrajat, 2022; Powa et al, 2018; Suratmiyati & Anggoro, 2020). Hasil
penelitian tersebut menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap preferensi konsumen.

Hasil penelitian yang didapatkan menunjukkan Preferensi Konsumen (Y) pada Event
Hammersonic Ravel Entertaiment dipengaruhi secara signifikan oleh variabel E-Ticketing (X4),
baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini mendukung temuan seperti (Rizki et al., 2021;
Muda et al., 2021; Suparman & Ramadany., 2021). Hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa
e-ticketing berpengaruh terhadap preferensi konsumen.

Hasil penelitian yang didapatkan Preferensi Konsumen(Y) dipengaruhi secara simultan
oleh Guest Star (X1), Fasilitas(X2), Harga Tiket (X3), E-Ticketing (x4) karena keempat variabel
tersebut secara bersamaan membentuk keputusan dan ketertarikan konsumen untuk memilih
suatu Event Musik. Pada hasil dari uji koefisien determinasi dengan nilai R Square yang
disesuaikan, menunjukkan bahwa variabel bebas yaitu, guest star, fasilitas, harga tiket dan e-
ticketing memberikan kontribusi sebesar 61,5% terhadap variabel terikat, yaitu preferensi
konsumen. Kombinasi antara guest star, fasilitas, harga tiket dan e-ticketing memberikan
pengunjung data yang komprehensif, menciptakan kesan yang lebih kuat dan meyakinkan dalam
meningkatkan kepercayaan pengunjung terhadap kualitas event atau layanan.

SIMPULAN
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Saran dari penelitian ini. Perusahaan dapat memadukan strategi pemasaran yang optimal,
sehingga perusahaan memiliki peluang untuk meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap
event tersebut. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar memperkaya studi ini dengan
mengeksplorasi landasan teori yang lebih mendalam, dan memasukkan variabel yang lebih
beragam seperti pengaruh media promosi, daya tarik, reputasi dan citra acara dan banyak
variabel lain yang tidak dipakai dalam penelitian ini. Dengan demikian, diharapkan studi ini dapat
memberikan kontribusi signifikan terkait mengatasi permasalahan yang masih terbuka dan
membuka peluang baru untuk pemahaman yang lebih mendalam dalam lingkup pengetahuan
dan keilmuan.
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